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"Afo de la esperanza y el fortalecimiento de la democracia"
"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"

CANALES DE ATENCION AL USUARIO

de acuerdo a lo dispuesto por el D.S. N° 029-2021-PCM

SERVICIO

NUMEROS

CORREO ELECTRONICO

HORARIO DE
LUNES A
VIERNES

AREA/EQUIPO/COMITE

. 8:30 a.m. - Administracion/Equipo de
1 Reporte de estado de expedientes 986617749 X 430 p.m. Trémite Documentario
2 Orientacién sobre emision y visacion 986617749 X 8:30 a.m. - Administracién/Equipo de
de certificados de estudios 4:30 p.m. Actas, Certificados y Titulos
Consultas sobre procedimientos de
gestion de bienes
patrimoniales como son:
-Solicitud de baja de bienes de las Il
EE.
-Solicitud de alta de bienes
adquiridos por las II. EE. . R . L. .
3 -Comunicacién de recepcion de X patrimonio@ugel0é.gob.pe 8'?’0 a.m. Adm|n|stroc‘|on/E.qU|po de
. 4:30 p.m. Patrimonio
bienes entregados por otras
entidades o unidades ejecutoras.
-Proceso de inventario.
-Opinién sobre uso, robo, hurto y ofro
aspecto con
respecto a los bienes patrimoniales
de los |II. EE.
Orientacién sobre:
4 —Aperfurq'de cuenta boncor\q_ M dquispe@ugel0s.qob.pe 8:30 a.m. - Adm|n|sTrOC|on/!EqU|po de
-Actualizacion de cuenta bancaria. dauispelugele.gob.pe 4:30 p.m. Tesoreria
-Caja (procedimiento TUPA).
Asistencia técnica sobre aspecto 8:30 a.m. - Administracién/Equipo de
5 N N . 986617749 X L
financiero y recursos propios 4:30 p.m. Contabilidad
Asistencia técnica a instituciones
educativas en materia de . . .
6 tecnologias de la informacién 986617749 X 8',30 am.- APP/Equipo de Tecnologlq
o 4:30 p.m. de la Informacién
Temas técnicos con la mesa de
partes virtual Minedu en linea
- - . . X B APP/Equipo de
7 Afelncwgn a 50“0”Ud?5 Y qswsfgpoo X ybellido@ugel0é.gob.pe 8'?0 a.m. Racionalizacién y Mejora
técnica sobre racionalizacion 4:30 p.m. .
Continua
Solicitudes de directores, docentesy Monitoreo (MUNDO IE y Simdn): i B . -
8 auxiliares de educacion sobre la X storres@ugel06.gob.pe 84?:,?00'% EqUIDOMdOenﬁgSe(iSﬂCO Y
plataforma Mundo IE, Simon y Escale ESCALE: efigueroa@ugel0é.gob.pe ~=op.m.
Consultas pedagdgicas Servicio
Educativo Hospitalario (SEHO)
Servicio de Apoyo Educativo (SAE) 8:30 a.m. - Area de Gestién de la
9 Centro de Recursos de Educacion 986617749 X 430 X m Educacion Basica Regular y
Bdsica Especial (CREBE) Centro de =opm. Especial (AGEBRE)
Recursos para el Aprendizaje en
Educacién Inicial (CRAEI)
Soporfe pedagégico a directivos EBA: 940 915 Area de Gestion de la
: g 081 8:30 a.m. - Educacion Bésica
10 docentes y usuarios de los CEBA y los ) X N 3 N
CETPRO ETP: 903 183 4:30 p.m. Alternativa y Técnico
497 Productiva (AGEBATP)
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Atencién sobre estado de

8:30 a.m. -

n expedientes ingresados al Area de 986617749 X 430 o.m Area de Recursos Humanos
Recursos Humanos =op.m.
Acceso y orientacion a la plataforma 8:30 a.m. - Area d? Recursos Humonos
12 986617749 X NPT /Equipo de Escalafén y
AYNI 4:30 p.m. X
Legajos
830 am. - Area de Recursos
13 Informacién sobre pagos 986617749 X " — Humanos/Equipo de
4:30 p.m. . N
Planillas y Pensiones
Informacién sobre convocatorias 8:30 a.m. - Area de Recursos
14 CAS, précticas preprofesionales y X reclutamiento@ugel0é.gob.pe 4_30 | m Humanos/Equipo de
profesionales = p-m. Reclutamiento y Seleccién
Informacién sobre licencias con . Area de Rec'ursos
15 goce por salud, subsidio por 986617749 X 8:30 a.m. - Humanos/Equipo de
Jo 4:30 p.m. Desarrollo y Bienestar del
enfermedad, maternidad y otros
Talento Humano
) . ) Area de Recursos
Informacién sobre contratos, administraciondepersonal@ugel0é.g 8:30 a.m. - .
16 abandono de cargos, renuncias, etc x ob.pe 4:30 p.m Humanos/Equipo de
gos. PE cbpe =Up.m. Administracién de Personal
Informacion sobre fichas 8:30 am. - Area de Recursos
17 escalafonarias, carpetas personales 986617749 X - — Humanos/Equipo de
. 4:30 p.m. . .
de servidores y ofros Escalafén y Legajos
Asesoramiento érganos instructores Area de Recursos
érganos sancionadores (Directores 8:30 a.m. - h
18 - X 986617749 X X Humanos/Secretaria
de Il. EE. - Jefes de drea vy titular de la 4:30 p.m. Tecni
- écnica
entidad)
Area de Recursos
19 Informacién sobre convocatorias, 986617749 M 8:30 a.m. - Humanos/ Comité de
adjudicaciones de contrato docente 4:30 p.m. Contratacién Docente EBR
Secundaria
Area de Recursos
20 Informacién sobre convocatorias, 986617749 . 8:30 a.m. - Humanos/Comité de
adjudicaciones de contrato docente 4:30 p.m. Conftratacién Docente EBA
y Técnico Productiva
” . Area de Recursos
Informacién sobre convocatorias, 8:30 a.m. - Humanos/Comité de
21 adjudicaciones y contratos de 986617749 X - — 9 .
o ) 4:30 p.m. Contratacién de Auxiliares
auxiliares de educacion )
de Educacion
Atencién sobre estado de Area de Supervision de
22 | ©xpedientesingresados al Area de 986617749 % 830 am. - Gestion del Servicio
Supervision de Gestion del Servicio 4:30 p.m. .
. Educativo (ASGESE)
Educativo
23 Informacion sobre vacantes y X yluis@ugel0s.gob.pe 830 am. - ASGESE/Equipo de SIAGIE
matricula 4:30 p.m.
Informooon sopre mcm?nclfas materialeseducativos.asgese.ugel0é 8:30 a.m. - ASGESE/Equipo de soporte
24 educativos, materiales de limpieza y X " X o ;
o @gmail.com 4:30 p.m. del Servicio Educativo
escritorio
Orientacién sobre gestion del riesgo 8:30 a.m. - ASGESE/Equipo de Soporte
25 de desastres x oalvarez@ugel0é.gob.pe 4:30 p.m. del Servicio Educativo
. - . 8:30 a.m. - ASGESE/Equipo de Soporte
26 Orientacién respecto a Apafa X rtenorio@ugel0é.gob.pe 430 p.m. del Servicio Educativo
27 Orientacién sobre convivencia X mporras@uael0s.aob.oe 8:.30 a.m.- ASGESE/EqU}po de Soporte
escolar Dl e Lpnl i G 4:30 p.m. del Servicio Educativo
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Orientacién sobre mantenimiento

Mensajes por

8:30 a.m. -

ASGESE/Equipo de Soporte

28 preventivo e infraestructura de WhatsApp: X X I !
Il EE. publicas 962 732 940 4:30 p.m. del Servicio Educativo
Informacién sobre procedimientos
del Equipo de Creacién
- Asgese (Ampliacién de servicio, 8:30 a.m. - ASGESE/Equipo de
29 fraslado de local, receso temporal - X lcastro@ugel0é.gob.pe 4,30 | m Creacion de Instituciones
definitivo, cambio de director, =op.m. Educativas
promotor, cambio de nombre de IE
puUblica y privada)
Reclamos, quejas respecto al servicio 8:30 am. - ASGESE/Equipo de
30 de las Il 986617749 X 4,30 X m Supervision de |I. EE.
EE. pUblicas =op.m. PUblicas
- X B ASGESE/Equipo de
31 Informaciéon y rgclomos sobre Il. EE. 986617749 X 8.;50 a.m. Supenvisién de Il EE.
privadas 4:30 p.m. R
Privadas
Informacion y orientacién para 8:30 aum. - ASGESE/Equipo de
32 directivos de instituciones educativas 986617749 X " i Supervisién de |I. EE.
X P 4:30 p.m. X
privadas, segun distritos Privadas
Absolucién de consultas de los
directores de las instituciones . < . -
33 | educativas de Educacion Basica y X Ibernals@ugel0é.gob.pe 8:30 am.- Area de Asesoria Juridica
PO . X 4:30 p.m. (AAJ)
Técnico Productiva, en materia
juridica
Informacién y orientacién de entrega 8:30 a.m. - Transparencia y Acceso a
. L Je| .gob.p ; IR
34 de informacién publica en la UGEL 03 X lernals@ugel0é.gab.pe 4:30 p.m. la Informacién Publica
35 Consultas y orientacion en general 986617749 X 8:?’0 a-m. - Adn’unl‘stromon/EqmpoA de
4:30 p.m. Trdmite Documentario

www.ugel06.gob.pe

iEL PERD A TODA
MAQUINA!

Av. La Molina 905
La Molina
T: (511) 462-6844


mailto:lcastro@ugel06.gob.pe
mailto:lbernals@ugel06.gob.pe
mailto:lbernals@ugel06.gob.pe

